10.

11.

12.

13.

REGULAMIN SERWISU MEDIVACANT DLA APTEK

NUMER 1/2020 (OBOWIAZUJACY OD DNIA 1 SIERPNIA 2020 R.)

I. Definicje

Aplikacja — narzedzie informatyczne, stworzone przez Organizatora, pobierane i instalowane na urzadzeniach
mobilnych z odpowiednim systemem obstugujacym Aplikacje, w tym Android, stuzgce do korzystania z Serwisu
MediVacant;

Apteka — podmiot prowadzacy apteke, punkt apteczny lub hurtownie farmaceutyczna, ktéry zawart z
Organizatorem Umowe o Wspdipracy, na ktérego rzecz ma by¢ realizowany Dyzur, bedacy pracodawca

uzytkownikiem Farmaceuty w rozumieniu ustawy ZPT;

Dane Niedozwolone — treéci zakazane przez obowigzujace przepisy prawa polskiego i miedzynarodowego, w
szczego6lnosci tresci pornograficzne, tredci zwiazane z propagowaniem przemocy i nienawisci, tresci drastyczne, a
takze tresci powszechnie uznawane za obrazliwie, naganne moralnie, spotecznie niewltasciwe, obrazajace uczucia
religijne, naruszajace prawa autorskie lub prawa innych osdéb, ktérych udostepnianie w ramach Serwisu jest

niedozwolone;

Dyzur — ustuga stanowigca rodzaj pracy tymczasowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy ZPT, swiadczonej
przez Farmaceute na rzecz Apteki, jako pracodawcy uzytkownika, na podstawie cywilnoprawnej umowy
pomiedzy Farmaceuta a Organizatorem, charakteryzujaca sie doraznym, jednorazowym i nieprzerwanym

charakterem wykonywanych czynno$ci oraz nie dtuzszym niz 12 godzin okresem realizacji;

Farmaceuta — osoba posiadajgca prawo wykonywania zawodu farmaceuty korzystajaca z Serwisu w celu realizacji

Dyzuréw w ramach swojej aktywnosci gospodarczej lub zawodowej;

Infolinia — numer telefonu Organizatora, dostepny w godzinach od 9:00 do 17:00 w dni powszednie, wskazany

na stronie www.medivacant.com, przeznaczony do kontaktéw z Apteka i Przedstawicielami Apteki;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.);

Konto — dostepne dla Przedstawicieli Apteki po zalogowaniu (podaniu Loginu i hasta) miejsce w Serwisie, za
posrednictwem ktérego Przedstawiciele Apteki wykonujg dziatania i operacje zwigzane z funkcjonowaniem w

Serwisie (np. skfadanie Zlecen, ocenianie Farmaceut6w);

Koordynatorzy — osoby wyznaczone przez Strony w Umowie o Wsp6lpracy do komunikacji w sprawach

zwigzanych ze wspotpracg Stron;

Login - wunikalny i niepowtarzalny identyfikator Przedstawiciela Apteki w Serwisie przyznany
Przedstawicielowi Apteki przez Organizatora;

Ocena — zapisywana na Koncie Farmaceuty jednostka liczbowa z przedziatu 1 - 5, ktéra otrzymuje Farmaceuta
od Apteki za odbycie Dyzuru, przy czym ocena 1 jest ocena najnizsza i $wiadczy o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu Dyzuru, a ocena 5 jest ocena najwyzsza, $wiadczaca o idealnej realizacji Dyzuru i

najwyzszej jakosci $wiadczonych przez Farmaceute ustug;

Oferta — kierowana przez Organizatora do Farmaceutéw, za posrednictwem Serwisu, propozycja wykonania
Dyzuru na rzecz Apteki na sprecyzowanych w Ofercie warunkach;

Organizator — spétka Tikrow sp. z .0.0. z siedzibag w Pruszkowie przy ul. Jozefa Ignacego Kraszewskiego nr 32,
lok. 4, 05-803 Pruszkéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000699505, NIP:
5223102929, REGON 368527417 o kapitale zakladowym w wysokosci 15100 zt wplaconym w calosci, bedaca
agencja pracy tymczasowej dzialajaca na podstawie wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia pod numerem 17700 na podstawie art. 18 i nast. ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1265 ze zm.);

1


http://www.tikrow.com/

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Pacjenci - osoby korzystajace z ustug Apteki;

Pliki Cookie (,ciasteczka™) — pliki tekstowe zapisywane przez przegladarke internetowa na dysku komputera lub
na urzadzeniu mobilnym uzytkownika w celu przechowywania informacji stuzacych do identyfikowania
uzytkownika badz zapamietywania historii dziatan podejmowanych przez niego w Serwisie;

Przedstawiciel Apteki — reprezentant Apteki upowazniony do skladania Zlecenn i zawierania Umoéw

Realizacyjnych w imieniu i na rzecz Apteki;

Regulamin - niniejszy dokument, bedacy regulaminem w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczna i okre$lajacy zasady $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez Organizatora na rzecz Apteki, w
tym szczegdtowe zasady funkcjonowania Serwisu, a takze okreSlajacy szczegétowe zasady wykonywania

Dyzuréw na rzecz Apteki;

Serwis — system informatyczny opracowany przez Organizatora skladajacy sie z serwisu internetowego
zamieszczonego w domenie medivacant.com oraz Aplikacji, udostepniony droga elektroniczna przez
Organizatora, umozliwiajacy Aptekom korzystanie z Ustug Elektronicznych i oferujacy opisane w Regulaminie

oraz w Umowie o Wspdtpracy funkcjonalnosci;

Umowa o Wspdlpracy — umowa ramowa o wspdlpracy w ramach Serwisu MediVacant zawierana miedzy
Organizatorem a Apteka, okreslajgca warunki $wiadczenia przez Organizatora na rzecz Apteki Ushlug
Elektronicznych przy wykorzystaniu Serwisu oraz ustug agencji pracy tymczasowej na podstawie Umoéw

Realizacyjnych, w celu wykonywania przez Farmaceutéw Dyzuréw na rzecz Apteki;

Umowa Realizacyjna - zawarta pomiedzy Organizatorem a Apteka, za poérednictwem Serwisu, umowa o
$wiadczenie przez Farmaceute, ktéry dokonat przyjecia Oferty, na rzecz Apteki pracy tymczasowej w postaci

Dyzuru;

Ustugi Elektroniczne — ustugi elektroniczne w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna,
$wiadczone na rzecz Aptek przez Organizatora z wykorzystaniem Serwisu, polegajace w szczeg6lnosci na
utrzymywaniu Kont Przedstawicieli Aptek w Serwisie, umozliwieniu skladania Zleceni przez Przedstawicieli
Aptek oraz prezentacji Ofert Farmaceutom, zawieraniu Uméw Realizacyjnych oraz dokonywaniu ocen

Farmaceutéw;

Ustawa o Swiadczeniu Ushug Droga Flektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123);

Ustawa ZPT - ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.
594 ze zm.);

Wymagania Kwalifikacyjne — wymagane dla realizacji Dyzuru uprawnienia lub inne wymagania, ktérych
spelnienie konieczne jest dla przyjecia Dyzuru, uzgodnione przez Strony, w szczeg6lnosci prawo wykonywania

zawodu farmaceuty;

Wynagrodzenie — wynagrodzenie, ktére otrzymuje Organizator za wykonanie Dyzuru, ustalone w Umowie
Realizacyjnej na podstawie iloczynu przyjetej w Umowie o Wspélpracy stawki godzinowej (ktorej wysokos¢

moze by¢ uzalezniona do aglomeracji lub rodzaju Dyzuru) i okreslonego w Zleceniu czasu realizacji Dyzuru;

Zlecenie - zlecenie sktadane w imieniu Apteki za posrednictwem Serwisu przez Przedstawiciela Apteki w celu

pozyskania przez Organizatora Farmaceuty dla realizacji Dyzuru;

II. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa obowiazujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i precyzuje wynikajace z Umowy o Wspolpracy prawa i obowigzki Organizatora oraz
Aptek w zakresie $wiadczenia przez Organizatora na rzecz Aptek Ustug Elektronicznych, okregla szczegdtowe

zasady funkcjonowania Serwisu, a takze okresla szczegélowe zasady wykonywania Dyzuréw na rzecz Apteki.

W stosunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu nie znajduja zastosowania art. 66* § 1, 2 i 3 Kodeksu
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Cywilnego.

Organizator $wiadczy na rzecz Apteki ustugi droga elektroniczna (Ustugi Elektroniczne) w rozumieniu Ustawy o

Swiadczeniu Ustug Drogg FElektroniczna, polegajace w szczegélnosci na:
3.1.  utrzymywaniu w Serwisie Kont Przedstawicieli Apteki umozliwiajacych Aptekom korzystanie z Serwisu;

3.2.  umozliwieniu Przedstawicielom Apteki sktadania za posrednictwem Serwisu Zleceri bedacych podstawa

automatycznego wygenerowania Ofert skierowanych do Farmaceutéw;
3.3.  umozliwieniu zawarcia pomiedzy Organizatorem a Apteka Umowy Realizacyjnej;
3.4. umozliwieniu Aptekom dokonywania ocen Farmaceutéw za posrednictwem Serwisu.

Warunkiem rozpoczecia korzystania przez Apteke z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Organizatora
jest zawarcie pomiedzy Stronami Umowy o Wspdtpracy, bedacej jednoczesnie umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, zapoznanie si¢ przez Apteke z trescia Regulaminu oraz akceptacja jego tresci, a takze zatozenie

przez Organizatora Kont dla Przedstawicieli Apteki.

Korzystanie przez Apteke z Serwisu jest catkowicie dobrowolne. Apteka moze zrezygnowa¢ z dalszego
korzystania z Serwisu na zasadach okreslonych w Umowie o Wspdtpracy. Rozwiazanie Umowy o Wspoétpracy
zawartej pomiedzy Organizatorem a Apteka jest réwnoznaczne z zaprzestaniem korzystania przez Apteke z

Serwisu i likwidacja Kont Przedstawicieli Apteki.

Ustugi Elektroniczne okre$lone niniejszym Regulaminem $wiadczone sa przez Organizatora nieodplatnie.
Wynagrodzenie Organizatora za przyjecie i wykonanie Dyzuru, okre§lone w Umowie Realizacyjnej, ustalone jest
na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz Umowy o Wspdtpracy. W zwigzku z koniecznoscia
zainicjowania polaczenia internetowego w celu korzystania przez Apteke z Serwisu, operator zapewniajacy
Aptece polaczenie internetowe moze naliczyé oplate za transmisje danych zgodna z cennikiem tego operatora.
Organizator nie ponosi kosztéw dostepu przez Apteke do Internetu, zwigzanych z korzystaniem przez Apteke z

Serwisu.

Organizator nie przenosi na Apteke jakichkolwiek przystugujacych Organizatorowi praw wiasnoéci
intelektualnej lub jakichkolwiek innych praw zwigzanych z tymi prawami, ktdre to prawa wykorzystywane sa w
trakcie wykonywania Umowy o Wspétpracy oraz nie przenosi na Apteke jakichkolwiek praw do metodologii,
narzedzi analitycznych badz informatycznych, w szczegdlnosci do Serwisu, a takze know how i innych danych

gospodarczych, ktére moga by¢ uzywane lub opracowane przez Organizatora w trakcie wykonywania Umowy.

Na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie o Wspélpracy oraz niniejszym Regulaminie, Organizator
udziela Aptece na obszarze Polski niewylacznej, nieodptatnej zgody na korzystanie z Serwisu na wlasny uzytek
Apteki w zakresie niezbednym do wykonania Umowy o Wspélpracy. Apteka moze uzywac Serwisu tylko dla
wilasnych wewnetrznych czynno$ci biznesowych oraz nie moze udostepnia¢ go, a w szczegélnosci kodow

dostepowych do Serwisu, bez zgody Organizatora jakimkolwiek osobom trzecim.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwoju Serwisu oraz oferowania zmian w zakresie §wiadczonych Ustug
Elektronicznych.

Zakazane jest korzystanie przez Apteke z Ustug Elektronicznych w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi

obyczajami.
Zakazane jest dostarczanie przez Apteke danych nieprawdziwych, niepetnych lub Danych Niedozwolonych.

Apteka zobowigzana jest do poinformowania Organizatora o wszelkich warunkach, ktére spelnia¢ musi
Farmaceuta podejmujacy sie realizacji Dyzuru na rzecz Apteki, a takze do przekazania Organizatorowi
dokumentéw okreslajacych procedury wewnetrzne, ktérym podlega¢ bedzie Farmaceuta w trakcie realizacji
Dyzuru. Organizator zobowigzuje sie do okre$lenia powyzszych warunkéw w Ofercie kierowanej do
Farmaceut6w, a takze do udostepnienia im dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, najpézniej w

chwili przyjecia Zlecenia.
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Na warunkach okres$lonych w dodatkowym porozumieniu pomiedzy Apteks a Organizatorem, Organizator moze
umozliwi¢ przeprowadzenie przez Apteke szkolenia online lub stacjonarnego Farmaceutéw w zakresie procedur

wewnetrznych Apteki oraz zasad BHP.

III. Warunki techniczne korzystania przez Apteke z Ustug Elektronicznych

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu umozliwiajacego pelne wykorzystanie udostepnianych za ich

pomoca funkcji, Apteka powinna dysponowac:
1.1.  urzadzeniem zapewniajacym dostep do sieci Internet oraz

1.2.  przegladarka Firefox 8.0 lub nowszg, Chrome 11 lub nowsza, Internet Explorer 8 lub nowsza, Safari 5.1.7
lub nowsza albo oprogramowaniem o podobnych parametrach lub

1.3.  zainstalowang Aplikacja Medivacant.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script lub
wyrazenia zgody na wykorzystywanie plikéw cookies na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) oraz wylgczenia blokady ,wyskakujacych okien”

i adblockéw, tj. programdéw blokujacych pojawianie sie reklam.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu i
$wiadczenie Ustug Elektronicznych w trakcie obowigzywania Umowy o Wspdlpracy.

Konieczne oraz okresowe przerwy techniczne, w czasie ktdérych w Serwisie wprowadzane beda wymagane
zmiany, badZz tez majace na celu modernizacje lub konserwacje Serwisu, beda w miare mozliwosci

przeprowadzane w porze nocnej, przy zagwarantowaniu jak najmniejszej uciazliwoéci dla Aptek.

Wstrzymanie $wiadczenia Ustug Elektronicznych z powodu wystapienia okresowej przerwy technicznej, w
szczeg6lnodci, ale nie jedynie, zaistnialej z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nie beda traktowane jako
niewykonywanie lub niewtasciwe wykonywanie Umowy o Wspdtpracy przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidlowego funkcjonowania lub przerw w
funkcjonowaniu Serwisu lub innych zakldcen zaobserwowanych w procesie $wiadczenia Ustugi, chyba ze
nieprawidlowe funkcjonowanie, przerwy lub zaklécenia wynikaja z okolicznoéci bedacych nastepstwem
umyslnych dziatari Organizatora. Organizator dotozy wszelkich starann w celu zminimalizowania dla Aptek

ucigzliwo$ci bedacych nastepstwem okresowych przerw technicznych.

IV. Konta Przedstawicieli Apteki

Po zawarciu przez Strony Umowy o Wspdipracy, Organizator zaklada w Serwisie indywidualne Konta dla
Przedstawicieli Apteki, umozliwiajace Aptece korzystanie z Serwisu. Kazdemu Przedstawicielowi Apteki
przystuguje indywidualny identyfikator (Login) oraz hasto, bedace indywidualnymi cechami Konta Apteki.

Po zalogowaniu na Konto, Przedstawiciel Apteki moze zmienia¢ dotychczasowe hasto. W przypadku utraty

hasta lub potrzeby jego zmiany Przedstawiciel Apteki powinien skontaktowac sie z Organizatorem pod adresem

kontakt@medivacant.com lub numerem Infolinii.

Przedstawiciel Apteki zobowigzany jest do zachowania Loginu i hasta w tajemnicy. Apteka ponosi wylaczna
odpowiedzialno$¢ za skutki ich ujawnienia osobom nieuprawnionym. W przypadku utraty Loginu lub hasta
przez Przedstawiciela Apteki lub ich ujawnienia osobom nieuprawnionym, Organizator nie ponosi zadnej

odpowiedzialno$ci za powstale z tego tytutu skutki.

Apteka uprawniona jest do korzystania z Kont w liczbie uzgodnionej z Organizatorem. Liczba Kont

Przedstawicieli Apteki w Serwisie dostosowana jest do zapotrzebowania Apteki.

Na Koncie Przedstawiciela Apteki zapisane sa dane identyfikacyjne i kontaktowe Przedstawiciela Apteki

niezbedne do sktadania Zlecen.


mailto:kontakt@tikrow.com

Apteka zobowigzana jest poinformowac Organizatora o kazdej zmianie jego danych oraz danych Przedstawiciela

Apteki udostepnionych Organizatorowi podczas trwania Umowy o Wspdtpracy.

Konto Apteki umozliwia Przedstawicielowi Apteki dostep do zlozonych przez Przedstawiciela Apteki za
posrednictwem Serwisu Zleceni, a takze umozliwia pobranie zawartych za posrednictwem danego
Przedstawiciela Apteki Uméw Realizacyjnych.

V. System Ocen Farmaceutéw

Po wykonaniu kazdego Dyzuru Przedstawiciel Apteki przekazywad bedzie Organizatorowi za po$rednictwem
Serwisu, w ciggu 15 minut po zakorczeniu realizacji Dyzuru przez Farmaceute, swoja ocene poziomu realizacji

Dyzuru poprzez przypisanie mu odpowiedniej Oceny.

W przypadku wystawienia Farmaceucie Oceny 1 lub 2, Organizator podejmie, przy wspétudziale Farmaceuty

oraz Apteki, czynnoéci wyjasniajace okolicznosci przyznania takiej oceny.

Przyznanie przez Przedstawiciela Apteki Farmaceucie Oceny 1 oraz przekazanie Organizatorowi uzasadnienia

takiej Oceny zwalnia Apteke z obowiazku zaplaty wynagrodzenia Organizatorowi.

Organizator uprawniony jest do zweryfikowania poprawnosci Oceny Farmaceuty. Apteka zobowiazana jest do

rzetelnej Oceny pracy Farmaceuty.

W przypadku niedokonania Oceny, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, do godziny 11 dnia nastepujacego po
zakoniczeniu realizacji Dyzuru, Organizator wysyla Przedstawicielowi Apteki poprzez wiadomos$¢ email
przypomnienie o konieczno$ci przekazania Oceny niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz do godziny 14 dnia
nastepujacego po zakorczeniu realizacji Dyzuru. Nieprzekazanie Oceny przez Przedstawiciela Apteki w tym
terminie skutkowac bedzie automatycznym przyznaniem Farmaceucie oceny najwyzszej i potwierdzaé¢ bedzie
fakt nalezytego wykonania Dyzuru przez Farmaceute. W takiej sytuacji Aptece reklamacja nie przystuguje i nie
moze on kwestionowac¢ konieczno$ci zaptaty Organizatorowi wynagrodzenia za zrealizowany przez Farmaceute
Dyzur.

VI. Sktadanie Zlecen i zawieranie Uméw Realizacyjnych

Upowaznieni Przedstawiciele Apteki kieruja do Organizatora, poprzez Konto w Serwisie, Zlecenie, majace
charakter skierowanej do Organizatora oferty, o ktérej mowa w art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego, wypetniajac
nastepujace pola:

1.1.  rodzaj Dyzuru, ktéry ma by¢ powierzony Farmaceucie;
1.2, termin (dzien i godzina) rozpoczecia Dyzuru;

1.3.  czas realizacji Dyzuru;

1.4.  miejsce wykonywania Dyzuru.

Z}ozenie Zlecenia, nastepuje po uprzednim wypelnieniu wszystkich wymaganych pdl Zlecenia w Serwisie i
zatwierdzeniu Zlecenia przez Przedstawiciela Apteki.

Apteka nie jest zobowiazana do ciaglego publikowania Zlecen. Apteka moze sktada¢ Zlecenia z uwzglednieniem

wlasnego zapotrzebowania.

Apteka powinna powstrzymac sie od skladania Zlecenia w przypadku, w ktérym mogloby to spowodowaé
naruszenie przez niego przepiséw prawa, praw lub dobr oséb trzecich, zobowigzant umownych Apteki lub zasad
wspotzycia spotecznego. Ze wzgledu na krétkoterminowy, dorazny i cywilnoprawny charakter Dyzuréw, ich
przedmiotem nie mogg by¢ czynno$ci wymagajace dlugotrwatego szkolenia praktycznego lub teoretycznego z
zakresu $wiadczonych ustug oraz z zakresu bezpieczernstwa i higieny ich wykonywania, z ktérymi Farmaceuta
nie mial mozliwoéci zapoznania sie przed realizacja Dyzuru, lub procedur o charakterze nietypowym - nie

majacych charakteru powszechnego na rynku farmaceutycznym, a takze wymagajace $cistego podporzadkowania

5



10.

11.

12.

13.

14.

15.

i pozbawione cech samodzielnosci. Niedozwolone jest kierowanie Zlecen, ktérych przedmiotem bylyby Dyzury

spelniajace warunki okreslone w art. 8 Ustawy ZPT.

Zlecenie stanowi podstawe do automatycznego wygenerowania przez Serwis Oferty. Oferta formutowana jest na
podstawie danych zawartych w Zleceniu oraz w tresci ,Listy rodzajéw Dyzuréw”, dotaczonej do Umowy o
Wspétpracy i okreslajacej zakres obowiazkéw wykonywanych w ramach danego Dyzuru, opis warunkéw jego
wykonywania, a takze Wymagania Kwalifikacyjne. Oferta kierowana jest do wszystkich Farmaceutéw
zarejestrowanych w Serwisie i spetniajacych przedstawione przez Apteke wymagania, niezaleznie od tego, czy

Dyzur realizowac oni beda w ramach swojej dziatalnosci zawodowej czy gospodarcze;j.

Organizator uprawniony jest do samodzielnego ustalenia wysokoéci wynagrodzenia Farmaceuty za realizacje
Dyzuru.

Aptece przystuguje prawo wycofania Zlecenia do chwili przyjecia Oferty przez Farmaceute.

Organizator wycofa Oferte z Serwisu w przypadku niedokonania przyjecia Oferty przez jakiegokolwiek

Farmaceute do momentu nadejscia terminu realizacji Dyzuru.

Przyjecie Oferty przez Farmaceute skutkuje wystaniem na adres email Przedstawiciela Apteki, ktéry zlozyt
Zlecenie, zawiadomienia o przyjeciu Oferty wskazujacego Farmaceute wyznaczonego do realizacji Dyzuru.
Przedstawiciel Apteki informowany jest o przyjeciu Oferty réwniez w Serwisie. Wystanie do Apteki ww.
zawiadomienia jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem Organizatora o przyjeciu Zlecenia i skutkuje zawarciem
Umowy Realizacyjnej, z tym =zastrzezeniem, ze Umowa Realizacyjna zawierana jest kazdorazowo pod
warunkiem zawieszajacym przystapienia Farmaceuty do wykonywania Dyzuru. Dokument zawierajacy tresé
postanowient Umowy Realizacyjnej wysylany jest do Koordynatora Apteki i nie wymaga podpiséw Stron.

Zawarcie Umowy Realizacyjnej jest réwnoznaczne z dokonaniem pomiedzy Organizatorem i Apteka
uzgodnienia, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 3 - 5 Ustawy ZPT.

Warunki Umowy Realizacyjnej generowanej przez Serwis okreslane sg na podstawie:
11.1. zlozonego przez Apteke Zlecenia — w zakresie okreslonym w pkt VI.1 ppkt 1.1.-1.4.;

11.2. o$wiadczenia Farmaceuty o przyjeciu Oferty w zakresie identyfikujacym Farmaceute realizujacego

Dyzur;

11.3. ,Listy rodzajéw Dyzuréw” dotaczonej do Umowy o Wspdlpracy — w zakresie wyznaczajacym
Wynagrodzenie Organizatora, zakres wykonywanych obowigzkéw oraz warunki wykonywania

Dyzuréw, a takze Wymagania Kwalifikacyjne.

W przypadku gdyby Apteka dostrzegta nieprawidtowoéci lub inne bledy w tresci Oferty lub Umowy

Realizacyjnej obowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora.

Apteka wyraza zgode na to, ze wybdr Farmaceuty realizujacego Dyzur dokonywany jest na zasadzie
pierwszenistwa akceptacji Oferty oraz na to, ze Dyzury na jego rzecz moga realizowac rézni Farmaceuci, na

ktérych wybdr nie ma on wpltywu.

Z uwagi na dorazny charakter Dyzuréw, samodzielno$¢ Farmaceutéw i brak ich podporzadkowania
Organizatorowi, Organizator nie udziela Aptece gwarancji pozyskania Farmaceuty do realizacji Dyzuru i nie
ponosi odpowiedzialnoéci za niezawarcie Umowy Realizacyjnej, rezygnacje Farmaceuty, ktéry przyjat Oferte, z
Dyzuru, badZ niestawienie si¢ Farmaceuty do jego wykonywania. Organizator podejmie wszelkie rozsadnie
mozliwe dzialania by w przypadku rezygnacji Farmaceuty z realizacji przyjetego przez niego Dyzuru lub
niestawienia sie przez niego do wykonywania Dyzuru, zorganizowa¢ w mozliwie szybkim terminie zastepstwo

innego Farmaceute.

Organizator nadaje kazdej Umowie Realizacyjnej indywidualny numer identyfikujacy.



16.

17.

Ze wzgledu na konieczno$¢ przekazania Farmaceutom informacji o podmiocie, na ktdérego rzecz beda
wykonywac¢ Dyzury, Organizator uprawniony jest do ujawniania w Serwisie, w okresie obowiazywania Umowy
o Wspdtpracy, faktu wspétpracy z Apteka i wykorzystywania do tych celéw jego firmy oraz logo, badZ nazwy

jego przedsiebiorstwa.

Apteka nie moze zmienia¢ zakresu Dyzuréw, modyfikowa¢ ustalonych godzin i miejsca wykonywania Dyzuréw,

kierowac¢ Farmaceute do odbycia podrézy stuzbowej, badz delegowac Farmaceuty.

VII. Wynagrodzenie Organizatora za wykonanie Uméw Realizacyjnych

Z zastrzezeniem postanowien pkt VII.2 i VIL.3, za kazdy wykonany Dyzur Organizatorowi przystuguje
Wynagrodzenie. Wynagrodzenie stanowi calo$¢ obciazajacych Apteke nalezno$ci za wykonywanie Dyzuru
przez Farmaceute, a Organizator pokrywa z niego wynagrodzenie Farmaceuty, a takze wszelkie nalezno$ci

publicznoprawne zwigzane z realizacjg Dyzurdéw.

Wycofanie Zlecenia po powierzeniu Dyzuru Farmaceucie, a przed jego wykonaniem, powoduje obowiazek

zaplaty przez Apteke na rzecz Organizatora oplaty w wysokosci 50% Wynagrodzenia.

W przypadku wystawienia Farmaceucie przez Apteke oceny 1, Dyzur uznany zostanie za niewykonane lub

wykonane nienalezycie, a Apteka zwolniona bedzie z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia.

Do wynagrodzenia ujetego w fakturach doliczana bedzie kazdorazowo kwota naleznego podatku od towardw i

ustug.

Apteka upowaznia Organizatora do wystawienia faktur VAT bez podpisu wystawcy.

VIII. Zasady realizacji Dyzuréw
Wszyscy Farmaceuci realizuja Dyzury na jednakowych zasadach.

Apteka zobowigzuje sie nadzorowa¢ za posrednictwem Przedstawicieli Apteki wykonywanie Dyzuréw przez
Farmaceute i dawa¢ mu konieczne wskazéwki, w tym w zakresie obowiazujacych w Aptece procedur

wewnetrznych.

Apteka zapewnia Farmaceutom bezpieczne i higieniczne warunki realizacji Dyzuréw, a w przypadkach gdy dla
ich realizacji konieczna jest wiedza z zakresu technologii lub bezpieczenistwa i higieny, w szczegdlnosci z
zakresu obstugi urzadzen specjalistycznych, przeprowadza niezbedne szkolenia i instruktarz w powyzszym
zakresie.

Przed dopuszczeniem Farmaceuty do realizacji Dyzuru Apteka sporzadza pisemne upowaznienie Farmaceuty do
przetwarzania danych osobowych, w tym danych wrazliwych pacjentéw, a w przypadku obowigzywania w
Aptece szczegélnych procedur wewnetrznych odbiera od niego réwniez oswiadczenie potwierdzajace
zapoznanie sie z nimi. Apteka przechowuje ww. upowaznienie i o§wiadczenia w dokumentacji Farmaceuty, badz
przekazuje je Organizatorowi. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych przy realizacji Dyzuréw wynikajace z braku upowaznienia przez Apteke

Farmaceuty do przetwarzania danych osobowych.

W razie potrzeby wynikajacej z charakteru Dyzuréw, Apteka informuje Farmaceute o ryzykach zwigzanych z
ich wykonywaniem, zapewni Farmaceucie odziez i obuwie robocze badz ochronne oraz s$rodki ochrony
indywidualnej, a takze napoje i positki profilaktyczne. Apteke obciaza w szczeg6lnosci obowiazek zapewnienia
wszelkich srodkéw ochrony indywidualnej oraz wdrozenia zabezpieczen i procedur zwigzanych z zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 i innych chordb zakaznych oraz podwyzszonym

ryzykiem zarazenia wirusem SARS-CoV-2.

Farmaceuta w okresie wykonywania Dyzuréw na rzecz Apteki ma prawo do korzystania z urzadzen socjalnych
Apteki na zasadach przewidzianych dla pracownikéw zatrudnionych przez Apteke.
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10.

11.

12.

Apteka wyraza zgode, na wykonywanie przez Organizatora prawa kontroli miejsca realizacji Dyzuréw.

Przedstawiciel Apteki kazdorazowo, bezposrednio po wykonaniu Dyzuru, potwierdzac¢ bedzie jego wykonanie

oraz wystawiac¢ bedzie Farmaceucie Ocene zgodnie z postanowieniami pkt V niniejszego Regulaminu.

Organizator zapewnia formalne rozliczenie realizowanych przez Farmaceutéw na rzecz Apteki Dyzuréw, w
szczegblnosci prowadzi dokumentacje personalng skierowanych do Apteki Farmaceutéw oraz dokonuje

rozliczen zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi oraz opodatkowaniem Farmaceutéw.

W razie wypadku w zwigzku z wykonywaniem Dyzuru, Apteka — poza realizacja obowigzkéw ustawowych -
informuje niezwlocznie Organizatora o tym zdarzeniu oraz dokonuje badania okoliczno$ci i przyczyn tego

zdarzenia z udzialem przedstawiciela Organizatora.

Zgodnie z art. 14a ZPT, Apteka prowadzi ewidencje Farmaceutéw wykonujacych Dyzury, zawierajaca
informacje o dacie rozpoczecia i dacie zakoniczenia wykonywania Dyzuru w okresie obejmujacym 36 kolejnych
miesiecy, o ktérym mowa w art. 20 Ustawy ZPT, oraz przechowuje te ewidencje przez okres jej prowadzenia i
przypadajacy bezposrednio po nim okres 36 miesiecy.

W przypadku jeéli ten sam Farmaceuta wykonywat bedzie na rzecz Apteki Dyzury wiecej niz 20-krotnie w tej
samej jednostce organizacyjnej Apteki (miejscu wykonywania Dyzuru) w okresie 2 miesiecy kalendarzowych,
Apteka lub Organizator moga zaproponowa¢ Farmaceucie nawigzanie bezposredniego stosunku prawnego z
Apteka o $wiadczenie ustug lub stosunku pracy, ewentualnie Strony podejma wspélnie z Farmaceutg decyzje o
skierowaniu go do $wiadczenia na rzecz Apteki pracy tymczasowej na zasadach odrebnych od tych, o ktérych
mowa w Umowie o Wspdlpracy. W przypadku nawigzania bezposredniego stosunku prawnego pomiedzy
Apteka a Farmaceuta zastosowanie znajda postanowienia Umowy o Wspdlpracy dotyczace prowizji

rekrutacyjnej.

IX. Skutki rozwigzania Umowy o Wspélpracy

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, rozwigzanie Umowy o Wspdlpracy zawartej pomiedzy Organizatorem a
Apteka skutkuje zaprzestaniem korzystania przez Apteke z Serwisu i likwidacja Kont Przedstawicieli Apteki.
Likwidacja Kont Przedstawicieli Apteki nie moze nastgpi¢ przed uptywem okresu wypowiedzenia, a takze do
czasu wystawienia przez Przedstawiciela Apteki Oceny za realizacje z ostatniego z Dyzuréw przyjetych do
wykonania w okresie obowiazywania Umowy o Wspélpracy lub uzyskania tej Oceny zgodnie z pkt V.5

Regulaminu.

W okresie wypowiedzenia Umowy o Wspélpracy Apteka moze sklada¢ Zlecenia na wykonanie Dyzurdéw,

ktérych termin realizacji przypada jedynie w okresie wypowiedzenia Umowy.

Rozwigzanie Umowy o Wspélpracy nie wplywa na wazno$¢ i wykonanie Uméw Realizacyjnych zawartych
przed dniem rozwigzania Umowy o Wspétpracy, chyba ze Umowa o Wspélpracy rozwigzana zostata ze skutkiem

natychmiastowym.

X. Reklamacje
Koordynator Apteki moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca w szczegdlnosci funkcjonowania Serwisu.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany w pkt 1.13 Regulaminu lub

na adres poczty elektronicznej kontakt@medivacant.com.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

3.1.  dane pozwalajace na identyfikacje Apteki;


mailto:kontakt@tikrow.com

3.2. w przypadku, gdy reklamacja dotyczy wykonywania Umowy Realizacyjnej - dane pozwalajace na
identyfikacje Farmaceuty;

3.3. opis przedmiotu reklamacji, tj. zwiezte przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje (np.
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Serwisu lub zakiécert w funkcjonowaniu Ustug Elektronicznych)

oraz zwigzane z tym oczekiwania Apteki.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, Organizator przed rozpatrzeniem

reklamacji, zwrdci sie do Apteki o jej uzupetnienie, wskazujac niezbedny zakres uzupetnienia.

Organizator zobowigzany jest do rozpoznania reklamacji w mozliwie najszybszym czasie, o ile to mozliwe w

terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty otrzymania prawidtowo zlozonej reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji Organizator informuje Koordynatora Apteki na piSmie lub na adres email
Koordynatora Apteki.

XI. Zmiany Regulaminu
Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian w treéci Regulaminu.

O zmienionym Regulaminie oraz dacie jego wejscie w zycie Organizator informuje Apteke poprzez wystanie do
Apteki wiadomo$ci na adres email Koordynatora Apteki podany przez Apteke w Umowie o Wspdipracy,

najpozniej na 14 dni kalendarzowych przed planowanym wprowadzeniem zmian.

Apteka moze w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia odméwié¢ akceptacji
zmiany Regulaminu i wypowiedzie¢ Umowe o Wspdlpracy, ze skutkiem na dzied wejécia w Zycie zmian
Regulaminu. Wypowiedzenia dokonuje si¢ przez przestanie o$wiadczenia listem poleconym na adres siedziby
Organizatora. W razie niewypowiedzenia Umowy o Wspdlpracy, zmiany Regulaminu wchodza w zycie
nastepnego dnia po uplywie wskazanego wyzej terminu wypowiedzenia, chyba ze Organizator wskazal inny,

dtuzszy termin wejécia zmian Regulaminu w zycie.

Rozwigzanie Umowy o Wspélpracy w trybie okreslonym w pkt XI. 3 powyzej, nie wplywa na wazno$¢ i

wykonanie Uméw Realizacyjnych zawartych przed dniem rozwigzania Umowy o Wspdtpracy.

Do poszczegdlnych Dyzuréw zawartych miedzy Organizatorem a Farmaceuta w wyniku przyjecia Oferty maja

zastosowanie postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujacej w dniu przyjecia przez Farmaceute Dyzuru.

XII. Poufnosé

Strony zgodnie przyjmuja, ze tre§¢ uméw zawartych pomiedzy Stronami oraz wszelkie informacje, ktére Strony
przekazuja sobie w trakcie Wspdlpracy, w szczegélnosci odnoszace sie do ustug Organizatora, wszelkie know-
how, informacje handlowe, prawne, techniczne i organizacyjne oraz inne informacje posiadajace warto$é
gospodarczg, przekazane lub ujawnione drugiej stronie w zwiazku z wykonaniem Umowy o Wspdlpracy,
niezaleznie od formy, stopnia i sposobu ich wyrazenia, utrwalenia czy opracowania (Informacje Poufne), sa
poufne i zostana zachowane w pelnej tajemnicy, zostang uzyte i wykorzystane wytacznie dla celéw zwigzanych
z realizacja Umowy o Wspdlpracy oraz Uméw Realizacyjnych, a takze nie zostana przekazane lub ujawnione
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej. Za dziatania i zaniechania oséb, ktérym Strona ujawnita Informacje Poufne, odpowiada ona jak za

wlasne dzialania i zaniechania.

Obowiazek zachowania poufnoéci nie dotyczy przypadkéw, gdy obowigzek ujawnienia Informacji Poufnych
wynikaé bedzie z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa lub ostatecznego rozstrzygniecia organu
wiadzy publicznej. W kazdym takim przypadku Strona dokonujgca ujawnienia bedzie zobowigzana do
natychmiastowego poinformowania drugiej Strony o obowiazku ujawnienia Informacji Poufnych i podjecia
wszelkich mozliwych dziatan celem zapewnienia, iz ujawnione Informacje Poufne beda traktowane w sposéb

poufny i wykorzystywane tylko dla celéw uzasadnionym celem ujawnienia. Obowigzek zachowania poufnosci
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nie dotyczy réwniez informacji, ktére znane byly Stronie przed ich ujawnieniem przez druga Strone, oraz

informacji, ktére sa powszechnie znane.

Wiszelkie nosniki zawierajgce Informacje Poufne (oraz ich kopie) zostang oczyszczone z Informacji Poufnych lub
zwrécone drugiej Stronie po ich wykorzystaniu lub uzyciu dla celéw realizacji Wspélpracy, najpézniej z chwilg
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Strona moze jednak dla celéw archiwizacji zachowa¢ kopie dokumentow
sporzadzonych w celu realizacji Umowy Ramowej oraz Uméw Realizacyjnych, oraz dokumentujacych Dyzury
wykonywane przez Farmaceutéw, pod warunkiem zachowania ich w poufnosci.

Z zastrzezeniem pkt VI.16 Regulaminu, wszelkie publiczne informacje lub zawiadomienia dotyczace
Wspélpracy wymagaja zgodnego porozumienia Stron, co do ich tresci, formy, a takze sposobu i miejsca
ogloszenia.

Organizator uprawniony jest do ujawniania ogélnej informacji o wspdlpracy z Apteka i umieszczenia go na

swojej lidcie referencyjne;.

Obowigzek zachowania poufnosci ma zastosowanie przez okres wykonywania Umowy o Wspdipracy oraz
Umoéw Realizacyjnych, oraz przez okres 5 lat od dnia wyga$niecia lub rozwigzania Umowy o Wspdlpracy lub
ostatniej Umowy Realizacyjnej (w zaleznodci, ktdére zdarzenie nastapi pozniej), a w zakresie danych osobowych -

bez ograniczenia czasowego.

XTII. Przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli Apteki

Z uwagi na to, ze w ramach wykonywania Umowy o Wspélpracy zaistnieje konieczno$¢ uzyskania przez
Organizatora dostepu do danych osobowych Przedstawicieli Apteki, ktérych administratorem jest Apteka (dalej
»Danych Osobowych”), Apteka powierza Organizatorowi przetwarzanie Danych Osobowych na zasadach

okreglonych w niniejszym pkt XIII.

Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych Przedstawicieli Apteki wylacznie w
zakresie kategorii danych niezbednych do realizacji wspolpracy, w szczegélnosci skiadania Zlecen,
koordynowania realizacji Dyzuréw i wystawiania Ocen, tj. imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, oraz
tzw. danych eksploatacyjnych w rozumieniu przepiséw dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Organizator jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych wylacznie w celu realizacji konkretnych
Dyzuréw powierzonych mu do wykonania na podstawie Umowy o Wsp6lpracy. Organizator jest upowazniony
do wykonywania nastepujacych czynnosci na Danych Osobowych: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, i usuwanie. Organizator jest upowazniony do przetwarzania powierzonych mu Danych
Osobowych przy wykorzystaniu wylacznie systeméw informatycznych, zgodnie z zasadami ustalonymi przez
Organizatora.

Jakakolwiek zmiana zakresu lub celu przetwarzania Danych Osobowych okreslonego w ust. 2 wymaga zmiany

Regulaminu.

W przypadkach, gdy Organizator otrzymat pisemng lub elektroniczng zgode Apteki na zlecenie realizacji swoich
obowigzkéw wynikajacych z Umowy o Wspdlpracy osobie trzeciej lub tez Umowa o Wspdlpracy wyraznie
zezwala na zlecenie takich obowiazkéw konkretnym, wymienionym kategoriom oséb trzecim, przyjmuje sie, ze
Apteka upowaznia Organizatora do powierzenia takiej osobie trzeciej przetwarzania Danych Osobowych w
zakresie i celu takim samym jak okreslony w ust. 2 lub wezszym. Organizator moze dodawac lub zastepowac
osoby trzecie, o ile Apteka, poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze podpowierzenia Danych
Osobowych konkretnej osobie, nie wyrazi sprzeciwu. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub

zaniechania podmiotéw, ktérym podpowierzyl przetwarzanie Danych Osobowych Przedstawicieli Apteki.

Organizator zawrze z osoba trzecia, o ktdrej mowa w ust. 4 powyzej umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych bedzie zawarta w granicach celu i w
zakresie przetwarzania danych okre$lonych w tym pkt XIII, oraz zapewni poziom ochrony Danych Osobowych

nie gorszy niz w tym pkt XIII.
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Apteka o$wiadcza i zapewnia, ze powierzenie Danych Osobowych Organizatorowi nie narusza przepiséw prawa

ani jakiejkolwiek umowy, ktérej jest strong.

Organizator o$wiadcza, ze:

7.1.

7.2.

zna przepisy prawa w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzuje sie do przetwarzania Danych

Osobowych zgodnie z tymi przepisami,

stosuje $rodki techniczne i organizacyjne stluzace ochronie danych osobowych, zgodne z przepisami o
ochronie danych osobowych,

Organizator zobowiazuje sie:

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie w zakresie i celu okreSlonym w ust. 2 powyzej,

przed rozpoczeciem przetwarzania podja¢ $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
zgodna z obowiagzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci uwzgledniajaca charakter, zakres, kontekst i

cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych m.in. poprzez zapewnienie:
8.2.1.  pseudonimizacji i szyfrowania danych osobowych;

8.2.2.  zdolnodci do ciaglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw

i ustug przetwarzania;

8.2.3.  zdolnodci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie

incydentu fizycznego lub technicznego;

8.2.4.  regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczno$ci $rodkéw technicznych i

organizacyjnych majacych zapewnic¢ bezpieczenistwo przetwarzania,

prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposdb przetwarzania Danych Osobowych oraz stosowane $rodki

techniczne i organizacyjne,

zobowiaza¢ osoby, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych do zachowania w
tajemnicy tych danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia w okresie obowigzywania upowaznienia, oraz

bezterminowo po jego wygasnieciu lub odwotaniu,

niezwlocznie informowaé Apteke o wszelkich okoliczno$ciach, jakie maja lub mogg mie¢ wptyw na
wykonywanie jego zobowigzan odnoszacych sie do przetwarzania Danych Osobowych, w szczegélnosci

informowac (na pi$mie, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej):

85.1. o kazdym znanym mu przypadku naruszenia, lub podejrzenia naruszenia, zasad ochrony
danych, o ktérych mowa w przepisach prawa, zasad przetwarzania okre§lonych w niniejszej
Umowie, lub bezpieczenstwa Danych Osobowych, jak réwniez o kazdym roszczeniu
zgloszonym przez osobe trzecig odnoénie takiego naruszenia,

85.2. kazdym prawnie umocowanym zadaniu udostepnienia Danych Osobowych wlasciwemu
organowi, chyba ze zakaz zawiadomienia Apteki wynika z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw postepowania karnego;

85.3.  kazdym zadaniu dotyczacym przetwarzania Danych Osobowych otrzymanym bezposrednio od
osoby, ktdrej dane sa przetwarzane, powstrzymujac sie jednoczesnie od odpowiedzi na to

zadanie, chyba ze zostanie do tego upowazniony przez Apteke;

niezwlocznie informowaé Apteke o jakiejkolwiek kontroli przestrzegania przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych przy przetwarzaniu Danych Osobowych, przeprowadzanej przez upowazniony
organ administracji panistwowej, odbywajacej sie¢ w siedzibie Organizatora lub w innych lokalizacjach przez
niego kontrolowanych, w ktérych moga sie znajdowa¢ Dane Osobowe. Ten sam obowigzek spoczywa na
Organizatorze w przypadku takiej kontroli przeprowadzanej w pomieszczeniach kontrolowanych przez

osoby, ktérym powierzyt przetwarzanie Danych Osobowych,
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10.

11.

8.7. na zadanie Apteki zwrdci¢, usungé¢ albo zmieni¢ Dane Osobowe wskazane przez Apteke, w terminie z nim

uzgodnionym i na jego koszt.

Apteka zobowigzuje sie udziela¢ Organizatorowi niezbednej pomocy w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego pkt XIII.

Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje z dniem wejscia w zycie Umowy o Wspdlpracy i
obowiazuje do dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Wspélpracy. Rozwiazanie albo wygasniecie Umowy
o Wspdtpracy skutkuje rozwigzaniem albo wygasnieciem powierzenia Danych Osobowych Przedstawicieli

Apteki bez koniecznosci sktadania przez ktérakolwiek Strone dodatkowych oswiadczen.

W przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy o Wspdtpracy, a takze w przypadku utraty przez dang osobe
statusu Przedstawiciela Apteki w terminie 7 dni od nastgpienia tego faktu Organizator zaprzestanie
przetwarzania Danych Osobowych, oraz, wedlug wyboru Apteki, zwréci Aptece Dane Osobowe Przedstawicieli
Apteki albo usunie, lub dopilnuje zwrécenia albo usuniecia, wszelkich przetwarzanych przez niego Danych
Osobowych Przedstawicieli Apteki i kopii tych Danych bedacych w posiadaniu Organizatora, jego pracownikow
lub podwykonawcow przedstawiajac Aptece pisemne po$wiadczenie dokonania usuniecia. W tym samym
terminie Organizator usunie takze wszelkie informacje mogace postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci,
powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych. Przez ,usuniecie” nalezy rozumie¢ zniszczenie danych
osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza
(anonimizacja). Obowiazek zaprzestania przetwarzania Danych Osobowych i ich usuniecia zostaje wytaczony w
zakresie, w jakim obowigzujace przepisy prawa zobowiazuja Organizatora do archiwizacji dokumentéw, oraz w

zakresie, w jakim moga stuzy¢ do ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

XIV. Komunikacja i postanowienia koricowe

Jesli Umowa o Wspdipracy lub Regulamin nie stanowia inaczej, zasadnicza forma komunikacji pomiedzy
Stronami sa powiadomienia oraz dyspozycje skiadane za posrednictwem Serwisu oraz wiadomoséci w formie

email.

Jesli Umowa o Wspélpracy lub Regulamin nie stanowig inaczej, wiadomosci email kierowane do Stron beda
wysytane do ich Koordynatoréw, natomiast doreczenie o$wiadczeri w formie pisemnej moze nastgpi¢ do rak
wiasnych Koordynatoréw lub korespondencyjnie na adresy Stron podane przy zawarciu Umowy o Wspdtpracy
lub zaktualizowane w trakcie obowiazywania Umowy o Wspoéipracy. Pismo nadane na adres Strony, w
przypadku jego nieodebrania, bedzie uznane za skutecznie doreczone z uplywem 14 dniowego okresu
awizowania. Apteka zobowigzana jest kierowac¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji Umowy o Wspélpracy, a
takze dokonywac zgloszen, wezwan i powiadomiert w przypadkach okreslonych w Umowie o Wspdtpracy, do

Koordynatora Organizatora.

W trakcie obowigzywania Umowy o Wspdlpracy, jak i po jej zakoriczeniu, Apteka zobowigzana jest do
niezwlocznego informowania Organizatora o wszelkich zarzutach odnoszacych sie do sposobu realizacji Dyzuru
przez Farmaceute, naruszeniu przez Farmaceute praw pacjenta, zasad deontologii zawodowej lub przepiséw
prawa, a takze o jakichkolwiek zgloszonych roszczeniach zwiazanych z realizacja Dyzuréw na rzecz Apteki,
badz prowadzonych w zwigzku z ustugami Farmaceuty postepowaniami karnymi lub w przedmiocie

odpowiedzialnoéci zawodowe;j.
Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Regulamin wchodzi w Zycie w dniu okreslonym przez Organizatora, a jego zmiany - zgodnie z pkt XI.2-XI.3

Regulaminu.
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